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WowIs EvaE Bl Une expenenoe, postneg
ou malhedrouse. de coaching 7 A Noccasion
g carf articha, rebrouves notre fomnm de

5 s Wous pourez y déposer
tiémolgnage ot debatire aveo dautres

Nouvelles fonctions,
conflit avec un colégue,
stress. .. Le coaching
peut vous aider,

Nos conseils pour
conmvamcre votre
patron de le financer.

ommEnl Gil, ¥Ous [e
connaiser pas de
coach? Vous voulez
dire que vous e
Ve jamas oonsulnd T
Vous ne seriez pas en
irain de vous lasser un ped al-
let sur le plan professionnel,
v T Non, oo ne plasanie pos
oo & peine. Auw trin o0 vort ks
chioses, un cadre sans coach
sera bientdt auss indongr
gu'un metbear €n S040G NEW.
vorkais dépoun de pey, FRA,
Total, Thales, L'Oréal, EDF,
disormais WISt des entreprises
du CAC 4k en proposenl a ki
managers, sclon be Syndicat des
nrg,.mnmdc -:-:-rLi-.liiSﬂlu ]
Partides grandes entreprses, le
mouvement se démocTatise ra-
plement. Alors la prochaine
£1i'.- Ui LS sere? coffronté i
une difficulté professoancle,
plubdt que de ressasser, siresser
el casser les oreilles de votre
COKANE Je S08T VEC VOS Sempi-
temeks «problémes de boulots,
pensez 8 demander un coa-
chimg. Voici comment Fobéenir
¢t en profiler un mecimum,

Dans guelle situation
un coach est-il utile |

Line sone de pey qui connaitmit
bz s et serail paye par i
boile pendant des mois, voire
dles anness, poar coouler vios
dlats d'ime ef vous conseiller
dans tous kes domaines? Ce
serai sans ausun doute formi-
dable mais, & moins d"¢ire un
PO by CAC A0, oublsee cedle
formule de huxe aussi appelée
scoaching de dirigeants, Pour
béndficker 'un accompagne:
ment, be commun des cadres




dodt avair & surmonter un pro-
Bléme précis. <Et strictement
. privient Roben
i, thn cabimet Exrefia. Exem-
phe vous d1es incapable de com-
MAHEEr SVeE VIRe Mo
boss ? Clest pour le coach. En
revanche, si vous avez un pro-
bkme mves Tasnoriié en géndral
ML 5 WIS VYOS E Sur
s die B vie, Vous devrez sonner
B une autné pocte.

Le cas le plos (réquent de
recours au eoaching est irés
concred; |a prise de nouvelles
fonctions. L'obpectil est alors
d'sider be cadre B prendre la ée
de sa nouvelle équipe et & assu-
mer pled 5 [
linés sans stress excessil, ﬂn
Latorzef, manager dans e cabi-
net d'awdit Mazars, Erait ainsi
angotssd i [idée d¥ire promu
su rang & mssocié. «Siv séances
m'ont suffi pour me projeter
dans rexon futur posse et
serles

Autres bons sca
coachng: les dont ka
progression de camiére o3l en-
Iravée par e $iness ou par une
= esl [ypiquement ke symp-
thme dun miln-miﬁemrn;:t
professionnel. 11 est -
-Fuem chez les femmies, qui cn

Emi Soarvenl rp OuT proanver
ce qu'clles valents, explique
Annie Cattan, dr;:s cabingt Prca.g-
maty, [l s,
rodine ?Emn:&d:-
rection au sein dune caisse de
ﬂiut dans ce cas
«Je ne o [pirs mes heures
&l prenals TEmmaArGaE per-
sonneflements, se rappelle-

‘Hl.l

midée i de la distance,
Trodssme cas de ffgure, un

u plus rare: le coaching de

résolution. Laccompagnement

vise dans ce cas & régler une

8| (ilficulst de comenumnication ou

meme un confli entre le ood-
2 chéer son supérienr hiérarchi-
e uuf: mmhm de s0n
quipe. Le probleme est sou-

| vent 15 & un , Le ni¥le
idu coach es1 alors de [identi-

fier, c& qui prend générale-
menk Cing ou Sx sEances.
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Meon patron de payer |

Pour bien négocier, il faut con-
nafire la valewr de ce que Fon

veut obgenir. Un mdw% colite
le & 'entreprise entre 3 D00 el

1000 curos selon be tanf ho-

raire du coach (au minimum

360 eurcs) et le noabre de &an-

ces [de sy b quinre en général).

L'investissement ¢st donc
f tener-en compie.

Drabord, inutile de faine

une demande si vous

n'avez pas Irois ans

d'ancienneté, le coa-

ching 31 rarement

aocoTdE en dessons.

Wen parks pas i vo-

tre patron entre dew

poirtes. demandez-lul

Tout le talent va
coasister § présen-
Ler celle requéle
00N Pas COMME UM
SEIVICE (U VoS i
demandez, maik goe
voms rendez! Une
srabégie que Louis Perrin, di-
reciewr g chez Packand

Bell, a adoptée: «J'ai expliqué | po

que je cherchais 3 micun com-
MUFIEer BVEE MO0 afin
de gagner en », LEmni-
«il, Lentreprse v & v son
mitérit cf a acoepad trds vi
L aifsire se oorse s volre pro-
blme mmplique phus o moms
directement votre o + 1. Wes-
sayez pas de le court-circuiter
en vous adressant direciement
il la DRH: il pourrait se bra-
quer i faire capoter voire de-
mande. sPrenez sur vous én
lijunnt que vous amenez
mieux r:h:.'-nr 58 mmap:s
pour étre p rodectil=,
mrm:'lll: la m&:ﬁ Catherine
Caillard. Un argument qui ne ke
remet pas en cause ¢t qu'il
pourra difficilemsent rejeter. 5i
malgré tous vos efforts Fentre-
jprise refuse, ou bien si les rela-
tians avec volre patron smr ::J

bement dl:gmdnﬁ

souhaitezr pas ke h:t '-'mi

L

urvez fecourtr A un coach i
itre personnel, Méme sile tanf
et moins Elevé pour les pani-
culiers, il vous ¢n colitera au
mvoims 2000 euros Mheane, Tour.
nez-vous plutht vers un comsul-
tmtmﬁpm:l.anrmki.;mndi
cabimiets a

chients i h

Est-ce que je pourrai

chodsir mon coach I'l

Récente, la fonction n'est 5.1
réglementée. Autrement dit,
n'importe qui peut exercer la
I ﬂem Celui qui
vous comseilkera devra impé
trvement étre agrdé par Num au
moins des quatre organismes
du meticr i?in: I'encadré page
suivaate). §i ke coaching est
réguliérement proposé dans
votre bofte, vous n'aurcs pas i
faire ce travasl de présdlection.,
a0 avons référencd quatre

besoin d'un coach
| e

presion deselients ]
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efle I'a aicé & décrypier les
e 2o

c‘uad:s.pm‘.rml:sgurls les ca-

dres peuvent chodsirs, confic
Dominlque Boussel, DRH du
laboratoire Bristol-Myers
Squibh. La plupart des grands
groupes foat f:ml!'m: Ren-
COMIEE AU moins trois coachs
les | parmi coux qui vous sonl pro-
sés avant de vous décider.
une st de s ou sept
questsons i heur poser el inder-
rogez-les en particulier sur ks
méthodes qu'ils utilisent. Le

5 | eoach doit éire capable de vous

les explicuer én quelques phira-
se5 sans se perdre dans les
détails, Interropes également
votre interlocutenr sur son
approche de la confidentialite.
rebours qu'il fern & Femire-
prise ne doivent jamais parter
suf Je conteny des emtreticnss,
prévient Patrick Amar, prési-
dent de I'Association curo-
péenne de coaching, De méme,
Sutie pagr 108 &
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Quand elle voyait son coach,

CARRIERES ET SALAIRES

elle disait a ses troupes
qu’elle allait chez le kiné

W Siaiie de b perge 167
sa déoatologie bui imterdit en
théorie de coscher deu colla-
borateurs proches i moins de
div-hust mois d'imtenvalle. Cer-
faincs gramdes entrepriscs
comme |a Société rale,
IBM, Accenture ou fa SNCF
mdml:s suncoach h'n:‘m-.*
qu [ mas i
posent ps. i présente 'ovan-
lage dt bicn connaitre les
wcités et les iensions de
Ventreprise. Mais, do méme
coup, il n'a pas toupours la dis-
fance nécessame.

Lomment les seances

sg derouleron

Certes les coachs emploient
comme les psychanalystes le
terme de eséances. Mais I
similitude &'arréte li. Yous
ez pus & vous allonger sur
um divan pour r de vatre

pape. Avant e débuat du sani §
pmpfmmparir.r.mdél‘lﬁ-
supéiout Mirarlig, ko 0
su r ob-
Jectifs b aneindre. [ls seront dé-
tailkés dans un comtrad qui pré-
cisern ﬂp}cm;k nombre de

tnm: imrrg‘ﬁm

m b e moks Le
sowvent, elles e dén:m

romt dans le burcan du coach,

un endrodl BeElre. « SuF w6 |

Tiewde travadl, ke cadre a plus de

malipmhtw m:ul_w:m _

on I avance

Huhert mmp‘?uzc o

Lanﬂc"'!ﬂ:rh
mtﬂiwdul}

lisz, hm:h vous demandera
de raconter vos journées fypes
1 b5 situations qui vous poseni
probléme, <Ay Jvaisdu
gjllfmrhm'l! igne Pas-
acat, d'une
uniké de ificustrielle.
Aging ene ou deux séances, son
coach, Alain Wikhols, a
confiance. Ensemble, i
rejoud des réunions voues
Pascal en inversant les rd
ufin de T'aidher & sabsir comment
ses équipiers le percevaient,
«Moi je voulais apparaitre
comme une personne fable et
rassumnte qui savait premdre
des dérisions. Ei fai il
Uil me vovaient comme quel-
quiEn qui tranchit sans
kes consulter I, se souvicns-il.
[ nutres coachs, comme Claire
Moreaw, sident lewrs clients &
ilentifier les modes de com-
munication et le réle
de leurs collaba-
mbeurs {empathi
que, JuLonEsire,

oni

hﬂ::hlﬂ'll.'ﬂ
Torenatiors gui meé-

" Aquelcoachavez-vousaffaire?

dhesmilers gond plus
crslifiés poor
suivro O aulres
cadres. Comma les
ey, i clobenl
i Bhé -
TS =Supe-
WisiEg= pir LN pair
&t powvoir fournir
S5 Coorionnles.
» STRUCTURE Les
coachs rmaillant
g b TRTE= 4

| auss le conseil ou
vl e
| L

=rut=tu:‘lmtmi
b e :

jamais de solution (owe préle.
«("est mdme Misverse ; ¢n ques-
tionnant le cadre sur w25 poinls
d:hlnr:E-_ilf:ml'lmemﬁ.
rowver lui-méme les répon-  mez
BeEs, Vincent Lenhardi,
i cobmet Transformance.
Lobjectif n'est pas de vous
transfoemer en f,
md'mtmwlppuﬂm

b seul vos -
*“ﬂ;h:pm
clence opérde, ﬂnnﬂ[cnh
sifveni astielement.
eélérer he mouvemnent, cennins
conchs prﬁuum::nl quﬂ:ﬂﬁ_
exenioes enkng bes stances;
5t la i Ceun qui sonk hn-
britael | slencieus en rén-
filof. demander un entretien
mvec tin collaboratewr... Priez-
T T Lr:‘u. VOus assimilerez

pls e

rau-il en parler altour

demoleta aqu ;

Tout dépend de la culture de
lemtreprise ef de b raion de vo-
ire coaching. Nathalie Dierey-

cmple, o préféed I:t:
pnrﬂicr I't* o
un coach Ia nidée i!| pm:uhr la
eéie du senvice compiable de sa

&L annoncer demblie
ae membres de | éguipe, des
Bomenes tous plus gés que moi,
e i aLkrad] i assenir
mon aatartd s, souligne In
jeune femme de 28 ans. Deux
fois par mois, elle préextait
doat une riéhecation du penoa
chez le kiné, Mais, & vous inez
sollicied ume side pour améEkarer
mr@m;ljr:tmtwnlm Ve
ire gesison Vi e
Aot indéret & he Timre savair, A
moins d'éire vraiment autistes,

evroet Vit de H.u:h-:!gmlz-
d'attitude, dautant quils en

ka raison. [ls pour.
Fient méme fer o dre .
s i volre

Ex ke patron ? Le conirsi de

coaching le prédise., il n'a pas &
conmaitre ke contenm des séan-
e, 5'il e faft insistent, dites-hai
€]t vous on reparterez lors da
bilan firal avec ke coach. Celui-
i lud dans les
lignes & quels changemenis
vt Efes parvenu ef comment
Ensuite T Vous devrez conti-
e i progresser en solo, En
m:u,*h mulch -
rement de prolonger
ces auededd dom an. «Cie seraif
dangereus; certains cadres de-
VIEANEN BOCT(HS, t Ber-
pare] Hiévim, du cobimet Dl
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