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BUSINESS [

Des dizaines d’écoles forment & prix d'or et a la va-vite
des centanes de prétendus professionnels quu, faute
d’autres débouchés, deviennent a leur tour formateurs.
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ous  voulez  devenir

{'{ conch? Désale, fn pro=
chaine sessaon est Com-

phéte, mals j@ peus s

mettre sur liste d'at-

lenie, = Au secnétnrial du

Desu de goaching, &

I"umiversiik Pars VI on

ne chdme pes. Le succés de ce diplime
détudes supéneures d université cstiel,
depais l¢ lancement du cursus par |2 psy-
chiadre Prerre Angel, en mars 2004, qutl
a laflu disdonbler les foomations, confirme
une responsable admipistrative, visable-
mend surprise de 1'amplear du phéno-
mene : en deux ans plus de 600 stogiai-
res onf obienu wn beau parchemin

ERivErsitaine,

[l ne bewr est foa-
lefis " pucune
utibite. Ces nou-
veaux dipld-
Frids — sonivenl

écoles se des  quadras
disputent le en reconyer-
marché de la slan - s& ren-
formation. demt wite @
Fouerte - 5F Coaef I"Gvidemce - il
n'y a pas de place

eux sur be mar-

ché trés emcombed du
conching (A peime 130 mallions «f curs
de chifre d"affaires, selon |° i
5F Coach), Sur bes 3 000 & 4 000 profies-
sionrels qui se partasent ce ghicau, quel-
ques cenlaines seulement alleignent
tes 100000 garos de chiffre d"affaires
annwel. La grande majorité plafonne &
25000 eniross. Par néoessig ou par chioix,
ils meénent donc & matres activités, comme
be conseil ou, mieux, In formation,
Quedgues melins ont en effiel trowve le
boa filon : « Le coaching ne rapporte pos
aszez T Les cancidsts contiment & affluer
par centaimes? Et 4 jPeuvrals ma propre
écale T u Des dizaines de structures ont
aimsi vu le jour. « Devener cosch cenillié
avee ks Coach Académie », lit-on dans fes
pages d'anponces du magazine Pryveho-
togies. A ohté, Leader Formation propose
an appremissage sur cinig jours. Cuanl @
I'imstitat Cosch Ulp, il imite le becteur &
mne iedbconfErence grafuite. « En tout, 'l
recensé 43 &ooles », assure Jodl Bruga-
ligres, président de In Sociéte frangaise
de coaching (SF Coach). Méme la plus
prestigicuse des business sehools framgai-
ses, HEC, 8y st mise. Au terme de dix
mindudes de trois jours, e candidst obticn
san Cesn de coaching. Cette école, « 5é-
kective et npoureuse », sclon la plaguetie,
E n.déga mis | 30 coachs sur ke marché. Coli
d"an programme : 10900 cures hors tooes.
EarMumfmhmim A1 O
commun : elkes sont tnés chires
i 51 HEC bt towt le monde sur ce 1errain.

&, le cursus Coach & Team, lancé par I

Wmcent Lenhardt, I"un des pionniers du
coaching en France, codite la bagatelle de
& TiH) ewros powr six madules de trois
Josrs. En 7 300 curos si I"on pase en qua-
ire fors. Dans les autres écoles, les prix
ne descendent jamais au-dessons de
4000 euros. Pierne Blane-Sabnoun, lui-
meéme coach, démonte ke mécanisme :
& Cest un tris boa (ilon, 11 suffic de bower
une salle, de se Faire assister par un ou
deun formatewrs, o d organiser dans |'an-
BEC Bhods o qualne sessions pour 25 sta-
glaires. & 5000 curos la formation, ce
sont S00000 curos &2 chiffre ' affnines
gl entrent dans bes caisses, » Ef presque
putant de bénélices. Mais pourguod s¢
linater & 257 A Trnsformance, ka société
de Vincent Lenhardt, |"effectifl grimpe
jusgu'h 42 personnes, Rendable ; w A par-
tir de 44 éléves, une nouvelle inscription,
ciest 100 %% de marge », commente
Patrick Amar, nuteur, aves Pierre Angel,
de Comching (PUFL

Que valent ¢es deoles? Coach depuis
vingt-cing ans, (Hevier Devillard a endé
son instisut, |'[fiod, en 1991, Been avant ks
w folie conching » des anndes 2000, Le
regard qu'il pose sur ses confiréres est
sévire. « (aelques éooles, les phas ancien-
pes, onk développd de viies méthodes de
cosching, aifirme--il. D' autres, profiant
de [a naivet? du marché, préendent Pen-
seigner. En réalité, elles proposent de
simples techniques de développement
personncl, comme In gestalt [recherche
du bien-tire en travaillam sur les éaer-
gies, les émotinns ¢t bes réves]. Enfin, il
¥ & eelles qui vendent de la soupe. Le for-
rafcur met les eléves dans ume pigee, il
les fait parler de lewrs problémes, le
groape s soude awour de lui, toul le
monde est comtent. Mars au boat du
compac, quapprenneni-iks T »

e comlena pédagagique de cer-

tnines officines laisse panbois.

Cirpanisé en modules de deux ou

Erais jours, iraitant de sujets mussi
larges que « Le coaching d"équipe » ou
w Les outils du coach =, |'enseignement
resaemble davantage & un parcours de
découverte qu'd une formation guali-
fiamte. Avis d une ancienne praticiennd ;
o Dans ces écoles, on assure par exemple
s skxgiaires qu'en deux jours ils appren-
droat & manier |a programmation newnos-
finguistigue [I:{hmqu:u di comamiEnica-
tien). Mais ¢'est forcément superficiel :
il faul au moins. um a0 o

ENSCIgNE h:mhngdmmlﬂl Hu.n
somrmmees les seuls & aveir labond une vér-
table théonie pedagopique, préitend-il. e
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Les quatre figures de proue de la profession

VINCENT JOEL SYLVIE DE PIERRE
LENHARDT : BRUGALIERES : FREMICOURT : ANGEL :
LE PIONNIER LE MORALISATEUR | L ANTIGOUROU L' HYPER-
Un millier de coachs ont Discipliner une profession Elle dirige la commission ACTIF
£ formes jeune et non : coaching au § 3 Ce paychiatre, auteur
depuis 1989 c'est I'ambition de I"actuel « En France, il v a les de nombrews suvrages
par ce ident de la Socété rafessionnels (dans sur be sujet, a lancé
di ancase de coaching, qui cabinets de consedl), le Desu de coaching
EC a fait le ménage dans son gourous, et de Funiversibé Paris VIl
La formation | association. De 700 mem- une majorité en 2004, || préside par
représente bres, elle g5l passée & d'amateurs, allleurs I"Association
40 % du chiffre 140 « purs et durs », sur la qui, une fois mnmdt
d"affaires de sa base de critéres trés stricts. sortis de ing. qui regroupe
sociéé, Transformance « Et tris psy, alors formation, des ¢ d entreprise,
Une quinzaine d'ersei- quiil y a d'autres | cassent MAIS $Ouvre aussi &
ﬂ-trrrs vitent autour portes d'entrée | les prix et d'autres courants, tal
lui. Ce qui multiphe L au métier s, décrédibilisent le be life coaching, qul aide
d"autant 2 nombre . selon ses marché =, regrette-t-elle. les particuliers 4 £ épanouir
de formations maison. détracteurs, Au mains, ¢'est dair. dans leur vie privée.
Lusine & coachs s'emballe tes, témoigne Didier Dufaut, ex-direc- Et en Tin de corsus ? Selon plasicars

*F aimerais bien que les autres éooles en
Fussent mutart. Chuand je vids que cortains
instituts proposent de devenir pro en une
semaine, ¢'est o importe quoi ! 1 famt au
mains trente joars de fommation. »

C'est, effectivement, le standard des
écoles dites & séricuses », Trente jours
ouvres, oo seralt done le lemps névessaire
pour apprendre ce métier 7 L'essentiel,
précisent les praticiens, o'est le travail
personne] g les éléves effectuent emire
les modules J spprentissage. Cetle maitu-
rakion, qui s"étire souvent sur buit ow newl
mais, leur permet de progresser. Vincent
Lenhardt, qui se targue &avoir formé
o | 000 conchs en quinze ans v, n'en est
pas moins formel : & On ne devient pas
coach en um an, il fan compler cing
anndes 4" apprentissage, w
8 R :
rente jours ou cing ans, per-
sonne e cherche vraiment i
trancher e débat. Les écoles
combinuent dz délivrer des dipli-

imes i lewrs stagiaires. Done de beur don-
nicr beur beénédiction pour commencer keur
metivitd, Et cela 8" expligue facilement :
des cursus trop kongs pent bes
postulants, Alors on compose. On sait par-
faitemient que ces programmes ne sulli-
send pes & devenir cosch, mais on se pande
bien de dire aux &léves quils e seront
pas opérutionnels & Is sortic.

? Clestqu'il ne faat pas mwer la poule aux
ufs d'or. Tow est fadt poar ménager le
cliemt. Les procédures J "sdmission? « On
acceple souvent n'importe qui », asséne
Pierre Blanc-Salmoun. « Les conditions
d'sceds aient prétendument tnés stric-
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teur commercial, gui vient de finir son
diphiene de coach & I'univemité Paris V111
Pour étre acoopté, il falladt justifier d"ume
solide expenence, Maks je me suis rendu
comple qu'il y avait dans ma promiotion
ies jeunes qui n'avaient jamais mis les
pieds en entreprise. Quand j¢ m'en suis
dtonnd, |'an des imervenants m'a répondu
qu’il Fallait bien remplir les stages, » En
guise de séloction, le Ddj6 a choisi une
autre voie : le stage d'imtistion de deux
Jours, duram lesquels les formadears pré-
sentent leur modie pédagogique. Libre
aux participants, ensuite, de s'cngager
plus loin. Préciston d'imporiance, ce
préambule coiite 525 euros. Juste pour
viNr, coimimie au poker.

« A partf,r
de quarante
éléves, une
_nouvelle

INSCri tioftz],
cest 100 %

de marge. »

Patrick Amar,
coauteur de Coaching,

tﬁﬁiﬂj‘lﬂﬂﬂu al Fauk wrmiment [are preuve
de mauvaise volonlé pour se faire
recaber, Lun des experts qui inlerviennent
b Paris VI pows a affirmé qu”il avait
regy des consignes siricics | pas plus de
[ % de refus dans les mémoires de
Tin de stage qu'il corrigenit. ..

7 rreurs de jeuncsse d"une profes-

—4 500 qui se cherche? Sans doute.

Mais ces usings i coachs n'en
d EOMIMGENE s Mk e benar des
diseours mansongers. « Elles font croire
aux éléves qutils pourront se foire paver
430 curos | 'heive dans de grands grow.
pes ef qu'ils feront fortume, lempéte Jogl
Brugaliéres. Cest le mirodr aux aloget-
tes. w Cetie clientéle dentreprises est en
effet difTicile & séduire. Les procédures
e référencenient des coachs sont de phus
cn plus strictes. Pour beaucoup, la ruée
vers 1"or fsque done de tourner cowrt.
a Ne trouvant pas de missions, bes nou-
veaux venus cassent bes prix w, 5" inquigte
Sylvie de Frémicour, responsable de [a
commission coaching au Syniec.

Et i cex ¢coles commengaient par
insforrmeer lewrs éléves de ks réalitd du mag-
chiét 7 o On me m'n jamais dit qu'il n'y
avait pas de boubo @ ln sortie », déclare
Lavrence Ansel. pncienne comédienne
actuellement en formation au Ddjb.
Réponse de Bernard Hévin : a Clest vai
gque les gens pe 2'imagment pas qu’il faud
prospecier pendant un an avant d obie-
nir les premicrs condrats. Je bes mcts on
gande. Nous avons ménse créé un module
pour lewr apprendre i se vendre, » Pour
I 450 eums: de plas,
Charles-Emmanuel Hagquet



